
商务秘书 

现在企业进行认证 已成为共识，为了帮 

助解决企业认证过程中存在的问题．协助企 

业进行咨询并通过认证。本栏目这期将介绍 
一 些体 系认证和产品认证知识。 

IS09000质 量 管 理 体 系 认 证 

lSo9000族标 准是国际标：隹化镯织 {jSo)在 1994 

年 提出的概念 ．是指 “由 Iso厂rc176f国际标准化 皇且织质 

量管理和质量保证技术委 员会 )制定的所有国 际标准 “。 

该标准 族可帮助组 织实施 并有效 运行质量 管理体 系，是 

质量管理体 系通用要求或指南 。他 不受具体的行业或经 

济部 门限制．可广泛 适用于各种 类型和规模 的组 织，在 国 

内和国际贸易中促进相 互理 解和信任 。 

Is0900O族标准是 世界上许多经济发达国家质量管 

理 实践 经验 的科学 总结 ，具有 通用性 和指 导性。 实施 

IS09000族标 准，可以促 进组织质量管理体 系的改进和 

完善 ，对促进 国际经济贸易活 动 ，消除 贸易技 术壁 垒、提 

高组织的管理水平都能起到 良好作用。 

ISo9000-2000版 系 列 

IS09000质量管理体 系 一基础和术语 

IS09001质 量 管理 体 系 一要 求 

IS09004质 量管理体 系 一业绩 改进指南 

ISO1 901 1质 量 和 环 境 审 核 指 南 

手 册 选 择 和 使 用 

手 册 质 量 管 理 原 则 

技 术 报 告 

环境管理体 系认证 ～ ISO14000 

IS014000标准是环境管理体 系 (EMS)标准 的总 

称 ，是国际化标准组织 (ISO)继 IS09000标 隹之后发布 

的又一国际性管理 系列标 准 ，已被近百 个国家和地区采 

用。对我国而言 ，lSo14000标 佳的实施，既是为 了保护人 

类生存发展的需要 ，也是国 民经济 可持续发展 、建立完善 

社会主义市场经济体 制，实现两个根本转变的需要。同时 

也是为了促进国内外贸 ，实现环境管理现代化的需要。 

JSo14000标准对于提高各类组织的环境管理水平、节 

约资源、提高效益、降低风险具有全面的推进作用，在全球日 

益重视环境保护的今天，建立 ISO14000标准体系，是各类 

组织提高市场竞争力，进入世界市场特别是欧美市场的绿色 

通行．鹾，目前已有上千家组织获得认证。 

ISo14001"0004标准文件换版修改的几个重要注意点 

以现 有 文件 是 ISo9O01．2000和 IS014001：1996 
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一 体 化体 系文件为例 ： 

1、lSo14001 1996修改为 lso14001：2004(手册 ) 

2、(4 3 1)环 境 因 素 {手 册 、程 序 文 件 ) 

c1J向大气的排放、向水体的排放、向土地的排放、原材料 

和自然资源的使用、能源使用、能量释放c如热 、辐射、振动 

等 )、废物和 副产 品、物理 属性 (如大 小、形状 、颜色 、外观 

等 ) 

{2)已纳 八计划 的或新的开发、新的或修改 的活动 、产 

品和服务等 因素 

3、(43 2 )法 律 法 规和 其他 要 求 c程序 文 件 ) 

c1I法 律 法 规 要 求 ： 

a)国家 或国际法律法规要求 ， 

b)省部级 的法律 法规要求 ； 

C】地方性法律法规要求。 

c2)其他要求 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com
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