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1 目的 

为规范产品认证过程中监督检查和监督抽样活动的组织、协调、监控，

规范监督检查资料的审核、认证决定工作，规范监督检查结果的更改工作，

制定本程序。 

2 适用范围 

适用于强制性认证产品的监督检查和监督抽样活动的组织、协调、监

控，适用于监督检查资料的审核、认证决定工作，适用于监督检查结果的

更改工作。工厂监督检查包括：例行监督检查，也称常规监督检查，按其

实施方式分为预先通知和不通知两种；特殊监督检查，也称非常规监督检

查；证书恢复工厂检查等三种。监督抽样的地点分为工厂、市场、产品使

用场所三种，样品的获取方式有抽样、买样两种。 

3 职责 

3.1 工厂检查部负责制定 CQC/07 流程 0603《年度监督检查条款》、

CQC/07 流程 0404《各类产品监督抽样检测方案》及特定产品的监督抽样检

测方案，负责组织下达监督检查任务，负责年度监督检查（含特殊监督检

查）的重点确定、综合管理、协调、监控。对于华北和境外的监督检查，

负责制订监督检查和监督抽样的总体计划并组织实施和监控；负责对监督

检查结果进行审核、认证决定、更改；负责监督检查及抽样资料的存档。

对有效的监督检查总体负责，如监督检查和监督抽样及检测的总体组织、

协调、实施、指导、监控等。 

3.2 分中心结合本辖区的企业和产品特点，制定具体的监督检查和监督
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抽样计划，并组织实施和监控；负责对辖区内监督检查结果进行审核、认

证决定、更改；负责辖区内监督检查及抽样资料的存档。对辖区内有效的

监督检查负责，如监督检查和监督抽样及检测的组织、协调、实施、指导、

监控、信息和问题的反馈等。 

4 工作程序 

4.1 分中心/工厂检查部按 CQC/07 流程 0601《获证后监督管理流程质

量控制表》、CQC/07 流程 0302《工厂检查任务管理作业指导书》、CQC/07

流程 0602《证后监督市场买样工作作业指导书》、CQC/07 流程 0603《年度

监督检查条款》的要求对监督检查及监督抽样活动进行组织、协调、监管。 

与 CQC/07 流程 0601《获证后监督管理流程质量控制表》相关联的外

部活动是生产企业分类、现场检查/抽样工作、监督抽样检测和证书有效状

态的改变、风险评估，相应的程序文件是 CQC/07 技术 02《分类企业管理

程序》、CQC/07 流程 04《实施工厂检查、抽样工作程序》、CQC/07 流程 02

《产品检测控制程序》、CQC/07 流程 07《产品认证证书暂停、恢复、撤销、

注销控制程序》、CQC/07 技术 05《工厂检查及证后监督风险评估程序》、

CQC/07 流程 05《工厂检查/监督抽样复核与认证决定程序》。对于委托境外

机构执行的监督检查任务，还应按 06 技术 03《境外委托机构管理程序》的

要求管理。 

    对于同一地区有多家监督抽样检测机构的，分中心应以适当的方式事

先向企业明示，并考虑企业的合理要求。 

4.2分中心/工厂检查部按CQC/07技术 02《分类企业管理程序》、CQC/07

流程 0302《工厂检查任务管理作业指导书》、CQC/07 技术 05《工厂检查及
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证后监督风险评估程序》的要求调整监督检查的频次，下达/拆分监督检查

及抽样任务，组成或调整检查组成员，明确监督检查和监督抽样要求，向

检查组提供工作所需资料。组织和实施预先通知或不通知的例行监督检查、

特殊监督检查、证书恢复工厂检查。 

4.3 若现场检查/抽样工作不能按计划执行、完成，分中心按 CQC/07

流程 0302《工厂检查任务管理作业指导书》、CQC/07 技术 05《工厂检查及

证后监督风险评估程序》的要求处置异常情况。 

4.4 工厂检查、抽样检测结果的审核、认证决定工作按 CQC/07 流程 05

《工厂检查/监督抽样复核与认证决定程序》的要求执行。针对复杂、特殊的

工厂检查资料，以及监督抽样检测中标志不合格等情况，应按照 CQC/07 技

术 05《工厂检查报告评定风险评估程序》进行风险评估后给出结论。 

4.5 对于产品认证实施规则有明确要求的，按相关要求执行。 

4.6 对于生产厂搬迁且需监督抽样检测的情况，分中心/工厂检查部下

达监督抽样检测任务，并连同生产厂搬迁的工厂检查任务一并组织实施；

但对于当年度已经进行监督抽样检测的，可不重复下达监督抽样检测任务。

分中心/工厂检查部应将相关认证风险告知或通过检查组告知企业（即当生

产厂搬迁的工厂检查通过，而监督抽样检测结果不合格时，存在暂停/再次

暂停/撤销相关证书的可能性）。 

若监督抽样检测结果不合格，分中心/工厂检查部应根据实际情况按

CQC/07 流程 07《产品认证证书暂停、恢复、撤销、注销控制程序》的要求

处置。同一证书中的产品在国家级或省级监督抽查中出现三次实物质量不

合格的，直接撤销相关证书。 

lenovo3
Sticky Note
重点
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4.7 为保障产品认证工作质量的有效性，分中心应对监督工作各环节的

信息进行收集、汇总、分析，针对问题提出相应的工作思路和方案，以确

保监督检查和抽样检测的组织工作有效；分中心应对参与监督工作的各实

施方/人员进行指导、协调、监控，确保监督检查和抽样检测的实施工作有

效；对于影响监督工作质量的共性信息、问题，分中心应及时上报。 

4.8 对于监督工作中的技术问题、争议，分中心应进行分析、判断、处

理。必要时上报工厂检查部统一归口解决。 

4.9 监督工作中发现涉及证书内容的工厂信息发生变化或有错误时，应

按 CQC/07 流程 0107 《确定工厂编号及维护工厂信息库作业指导书》执行。 

4.10 工厂检查资料的存档 

分中心负责保存本辖区内的监督检查及抽样资料，工厂检查部负责保

存华北、境外认证的监督检查及抽样资料。 

需保存的监督检查及抽样资料至少应包含：CQC/07 流程 0402.03《工

厂检查报告》、CQC/07 流程 0402.04《工厂检查不符合报告》（如有，含纠

正措施实施证实性资料）、CQC/07 流程 0402.05《现场验证报告》（如有）、

《监督抽样检测报告》（如有）、CQC/07 流程 0402.06《工厂检查记录表》、

CQC/07 流程 0402.08《抽样通知书》（如有）、CQC/07 流程 0402.11《工厂

检查人日数核算表》（如有）。分中心/工厂检查部按 07 管理 01.《档案管理

程序》的要求进行归档和电子化。 

4.11 分中心/工厂检查部按 CQC/07 流程 0602《证后监督市场买样工作
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作业指导书》的要求组织和实施市场买样工作。 

5 相关文件 

CQC/07 流程 0601    获证后监督管理流程质量控制表 

CQC/07 流程 0602    证后监督市场买样工作作业指导书 

CQC/07 流程 0603    年度监督检查条款 

 




